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— Thyboren Havns servicepolitik

Pa Thyboren Havn kender vi vores mange forskellige erhvervskunders behov og brender for at give dem den
bedste service hver eneste dag, 24/7-365 dage om aret. Der arbejdes fleksibelt pa Thyborgn Havn. Vi er
venlige og lasningsorienterede og motiveres dagligt af at gare en forskel.

Vi bestraber os p3, at alt forlgber gnidningsfrit og planlegger omhyggeligt, sa fartgjer, der anlgber Thyboren
Havn, far anvist den rigtige kajplads forste gang og sa vidt muligt ikke skal flyttes. Vi arbejder proaktivt og
klarger for fartgjets ankomst, sa forsyningsstoffer kan pafyldes sa hurtigt som muligt, og affald og slopolie kan
afleveres nemt og effektivt - Og vi sgrger for, at fartgjet far den nedvendige dokumentation, for aflevering af
slopolie og skibsaffald pa Thyborgn Havn.

Vi er omhyggelige med at service udferes hurtigt og professionelt, sa fartgjet ikke skal vente og hurtigt kan
komme pa s@en igen. Vi arbejder med hurtig reaktionsevne og traeder til, lige sa snart der opstar et behov.

Vi er hjzlpsomme og sarger for at nye fartgjer og nye besztninger far information om de mange muligheder,
der er for lokale serviceydelser i Thyboren, fx proviantering, indkvartering, stevedoring og skibsreparation.

Pa Thyborgn Havn sztter vi en @re i, at havnen er ren og ryddelig, pa bade kajanlaeg og i havnebassiner, sa vi
derved sikrer vores kunder de absolut bedst mulige arbejdsforhold.

Vi gor alle vores bedste for, at brugen af Thyboren Havn i det hele taget skal blive sa vellykket som muligt og
brugerne af havnen far en positiv oplevelse af at benytte Thyborgn Havn.

Vi arbejder ud fra devisen, at et skibsanlgb er som et pitstop, som det er en kunst at udfgre helt perfekt - i
et stort samarbejde. Nar fartgjet sejler i havn, gar det ligesom i pit, og der skal samtlige serviceydelser bade
vaere hurtigt klar og forlgbe helt perfekt. Hver eneste serviceydelse er en vigtig brik i et storre puslespil, i et
vellykket skibsanlgb. Nogle serviceydelser udfgrer vi som havn, andre services udferes af velkvalificerede
lokale servicevirksomheder. Pa Thyborgn Havn samarbejder over 100 lokale virksomheder om at yde en
formidabel service med hver deres kompetencer. Vi formidler gerne kontaktinformation hertil med vores
brugervenlige Service Guide, og de mange lokale servicevirksomheders kontaktoplysninger ligger ligeledes til
radighed pa vores hjemmeside www.thyboronport.dk under service. Vi er alle samarbejdende og hjelpsomme

og finder altid en Igsning, ogsa pa specialopgaver.

Samarbejde kraver information og god kommunikation, derfor er vi som havn Igbende i dialog med agenten,
nar hans fartgjer ligger til kaj, og vi leegger labende information om skibes ankomst, kajplacering og afgang pa
vores hjemmeside www.thyboronport.dk under skibsanlgb til virksomhedernes videre koordinering.
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